Uwagi wydawnicze do HP DeskJet serii 680C, wersja 9.01
Niniejszy dokument zawiera najnowsze informacje na temat drukarki HP DeskJet serii 680C.
Spis tresci

d Problemy z instalacja oprogramowania drukarki

d Konflikty z konkretnymi programami

d Konflikty z oprogramowaniem transparentw

) Problemy z formatowaniem rejonéw wydruku i margineséw

a Inne znane problemy

Lotus(R)1-2-3(R) jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Lotus Development Corp.
Microsoft jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Microsoft Corporation.
PageMaker jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Adobe Corporation.
WordPerfect jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Novell Corporation.

Windows jest znakiem towarowym Microsoft Corporation.



Instalacja oprogramowania drukarki

D Instalacja poprzez panel sterowania

D Instalacja oprogramowania drukarki HP DeskJet podczas instalaciji Windows 95



Instalacja poprzez panel sterowania

Oprogramowanie drukarki HP DeskJet moze by¢ zainstalowane poprzez panel sterowania. Z folderu drukarek
wybierz "Dodaj drukarke", a nastepnie "Z dysku"(Have Disk). Po otrzymaniu polecenia, wtéz dyskietke 1 i postepuj
zgodnie z instrukcjami instalacji.



Instalacja oprogramowania drukarki HP DeskJet podczas instalacji Windows 95

Nie staraj sie zainstalowa¢ oprogramowania drukarki podczas instalacji Windows 95 w systemie po raz pierwszy.
Moze to da¢ w rezultacie nieprawidtowg instalacje oprogramowania drukarki lub problemy w systemie. Zainstaluj
oprogramowanie drukarki po zakonczeniu instalacji Windows 95 postugujac sie opcje "Dodaj drukarke".



Konflikty z konkretnymi programami

W momencie opublikowania tego oprogramowania drukarki:

& Informacje na temat konfliktw w Windows 95 byty bardzo ograniczone. Uaktualnienie programw do wersji Windows
95 jest najlepszym sposobem unikniecia konfliktw z systemem Windows 95.

B Znane sg nastepujace ograniczenia programowe.

(Kliknij na programie, aby dowiedzie¢ sie o znanych konfliktach.)

Ami Pro
ATM (Adobe Type Manager)
Corel Draw

Eamily Tree Maker

Lion King Print Studio
Mickey and Crew Print Studio
PowerPoint

Print Artist

Print Master Gold

Publisher

SuperQueue

WordPro



Ami Pro 3.0, 3.1 (Lotus)
WordPro1.0 (poprzednio Ami Pro)

& Kolory tta i wypetnione wzory moga nie drukowac sie prawidtowo.

& Odstepy tekstowe, druk pogrubiony lub znaki specjalne moga sie wydrukowac nieprawidtowo kiedy tekst jest
formatowany z petnym wyréwnaniem. Zdarza sie to przypadkowo i nastepny wydruk bedzie prawdopodobnie
poprawny. Problem ten zostat rozwigzany w programie WordPro, ktéry zastepuje Ami Pro.

B Jezeli jeste$ w stanie wydrukowac tylko jedng pracg na przeinicjowanie, wytgcz program buforujacy w tle.

Ami Pro
1.  Wybierz "Ustawienie uzytkownika" z menu Narzedzi.
2. Kliknij na przycisku "Opcje".
3.  Wymaz z pola znak wybierajacy "Druk w tle" pod "Opcje" szybkosci.
4. Kiliknij na OK.

WordPro

1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" z menu Pliku.

2. Kliknij na Ogolnej fiszce.

3. Wymaz z pola znak wybierajacy "Drukuj dokumenty w tle".
4. Kiliknij na OK.

B Pomoc techniczna AmiPro/WordPro.



ATM 2.5 i wczesniejsze wersje (Adobe)

& Sterownik HP DeskJet wersji 9.01 jest jedynie zgodny z wersjg Adobe Type Manager 3.0 lub p6zniejsza.
Jezeli Twoja wersja ATM jest wcze$niejsza niz 3.0 skontaktuj sie z Adobe w celu otrzymania uaktualnienia. Uzycie
czcionki TrueType jest jednym ze sposobdw ominigcia tego problemu.

& Przy wybraniu najlepszej jakosci druku, duza czcionka nie drukuje sie poprawnie. W celu rozwigzania tego
problemu wybierz ustawienie "Traktuj czarne znaki jako... grafike" w programie konfiguracji drukarki HP.

Kliknij tu ® aby to zmieni¢ teraz.

B _Pomoc techniczna Adobe



Corel Draw 4.0 i 5.0 (Corel)

Corel Draw 4.0

& Jezeli wypetnienia rekurencyjne drukujg sie powoli sprawdz plik CORELPRN.INI w katalogu COREL4\CONFIG.
Jezeli istnieje linia "Rasterize=1", wymaz jg i zachowaj plik. Uruchom Corel i sprébuj wydrukowa¢ ponownie.

& Niektére czesci wydrukéw moga by¢ obrécone o 180 stopni i powiekszone. Uruchom ponownie Windows i sprobuj
znéw drukowad.

Corel Draw 5.0

& Rastry drukujg sie z niska rozdzielczoscig i kolory moga by¢ bardzo ciemne. Problem ten zostat naprawiony w
wersji 5.0.F2

B Pomoc techniczna Corel Draw



Family Tree Maker (Banner Blue Software)

Wydanie Deluxe, wersja 2.01

& Pole dialogowe ustawien druku HP spowoduje, Zze aplikacja ta przestanie reagowac, jezeli wejdzie sie do niej z
Family Tree Maker (Plik, Ustawienie druku, Opcje lub PIlik, Drukuj strone Family, Ustawienie, Opcje). Aby zmieni¢
ustawienia druku, wejdz do pola dialogowego ustawien druku HP z foldera drukarek.

Kliknij tu ® aby otworzy¢ panel sterowania drukarek teraz.

& Pomoc techniczna Family Tree Maker



Lion King Print Studio (Disney)

& Program ten nie jest zaprojektowany do drukowania na papierze ciagtym przy drukowaniu transparentéw. Bez

wzgledu na to czy drukujesz na papierze ciggtym, czy na cietych kartkach papieru, bedziesz musiat cig¢ i taczy¢
strony.

& Kiedy drukujesz wielokrotne strony uzywajac wczesniejszej wersji tego programu, czarne elementy stopniowo
zaczynajg by¢ opuszczane. Kazdy wydruk jest coraz gorszy. Kiedy zaczyna sie to pojawia¢, zamknij wszystkie
programy, uruchom ponownie Windows i zacznij ponownie drukowac¢. Aby rozwigzac¢ ten problem, skontaktuj sie z
producentem oprogramowania, aby otrzymaé nowszg wersje tego programu.

®_Pomoc techniczna Lion King Print Studio



Mickey and Crew Print Studio (Disney)

& Ten program nie jest zaprojektowany do drukowania na papierze ciagtym przy drukowaniu transparentéw. Bez
wzgledu na to czy drukujesz na papierze ciggtym, czy na cietych kartkach papieru bedziesz musiat cig¢ i taczy¢
strony.

®_Pomoc techniczna Mickey and Crew Print Studio



PowerPoint 7.0 (Microsoft)

& Ta wersja PowerPoint stosuje swoj wiasny program buforowy, ktory nie pozwala innym programom na drukowanie
w trakcie jego uzywania. Zaczekaj, az drukowanie dokumentw PowerPoint zostanie zakoriczone, zanim zaczniesz

drukowac z innych programow.

B Pomoc techniczna PowerPoint




Print Artist 2.5 (Sierra)

& Przy drukowaniu transparentéw: po wybraniu Pliku, Druku, pojawia sie pole dialogowe panelu sterowania
druku/przegladu druku. Kliknij na przycisku obszar druku. Pojawi sie pole dialogowe ustawienia obszaru
drukowalnego. Wybierz pole wartosci dla uzycia obszaru drukowalnego, a nastepnie napisz "O" w polach Goéra i Dot

Wprowadzenie tej zmiany jest konieczne tylko jeden raz. Po wprowadzeniu zmiany program zapamieta ustawienia.

B Pomoc techniczna Print Artist



PrintMaster Gold 2.00.00 (MicroLogic)

& Program ten nie jest zaprojektowany do drukowania na papierze ciagtym, kiedy drukujesz transparenty. Bez
wzgledu na to czy drukujesz na papierze ciggtym, czy na cietych kartkach papieru, bedziesz musiat cig¢ i taczy¢

strony.

B _Pomoc techniczna PrintMaster Gold.



Publisher 2.0 (Microsoft)

Publisher 2.0

& Informacje u dotu strony moga zosta¢ uciete. Zwieksz dolny margines na stronie. Zobacz instrukcje obstugi
drukarki po informacje na temat specyfikacji obszaru wydruku.

& Przy drukowaniu na papierze transparentowym (ciagtym), wyskoczy pole dialogowe "Opcje druku mozaikowego" z
"Zachodzenie na siebie okien" ustawionym na 6 mm. Ustaw to ustawienie na 0 mm.

& Drukowanie kart skorowidzowych wywotuje komunikat btedu "Za mato pamieci".

B Pomoc techniczna Publisher



SuperQueue 3.01, 3.02 (Zenographics)

& Program SuperQueue nie jest zalecany do uzytku z drukarkami HP DeskJet.

& Jezeli przy drukowaniu dokumentéw z wersji 4.0 PageMakera w wersji 5.0, pojawi sie¢ komunikat "Fail to print"
(Nieudana proba druku), nalezy wytaczy¢ SuperQueue i ponownie wydrukowaé dokument.

& Jezeli Menedzer Druku zostanie wigczony podczas pracy SuperQueue, dokumenty zostang wydrukowane
nieprawidtowo (w dziwnych znakach).

B _Pomoc techniczna SuperQueue



Konflikty z programami transparentowymi

W momencie opublikowania tego oprogramowania drukarki znane sa nastepujace ograniczenia
programowe przy drukowaniu transparentéw.

L] Lion King Print Studio

L] Mickey and Crew Print Studio
] Print Artist

] PrintMaster Gold

L] Publisher 2.0




Problemy z formatowaniem obszaru wydruku i marginesow

Przy drukowaniu z uzyciem sterownika drukarki HP DeskJet, minimalne rozmiary margineséw wynoszgce 1 mm
(0,04 cala) dla gérnego i dolnego marginesu, réznig sie w zaleznosci od drukarki. Wersje 3.x lub wczesniejsze
sterownikéw drukarek serii HP DeskJet miaty minimalne rozmiary marginesu gérnego i dolnego o wielkosci 12,7
mm (0,5 cala). Moze by¢ konieczne przeformatowanie dokumentéw utworzonych dla poprzednich wersji tego
sterownika lub przestawienie marginesow drukarki do ustawien uzywanych w poprzedniej wersji tego sterownika.

W celu uzywania obszaru wydruku podobnego do wersji 3.x lub wczesniejszych sterownikdw drukarki HP DeskJet
zaznacz pole "Dopasuj obszar wydruku" w programie konfiguracyjnym HP.

Kliknij tutaj ®, aby zmieni¢ to teraz.

UWAGA: Po dokonaniu tej zmiany, wszystkie wydrukowane dane beda przesuniete w goére w stosunku do tego co
widac na ekranie.

Obszar wydruku na stronie przy uzyciu sterownika drukarki HP DeskJet rézni sie od obszaru wydruku dozwolonego
przez programy DOS.



Inne znane problemy

] Sterownik nie instaluje sie na HP Omnibook (Modele 300 and 425)
L] Problemy z buforem drukarki
] Komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku"

L] Komunikat btedu "Problem z portem drukarki"

o Konflikty z innymi sterownikami drukarki
L] Duze czcionki nie sg wydrukowane poprawnie - ATM



Sterownik nie instaluje sie¢ na HP Omnibook (Modele 300 i 425)

HP Omnibook posiada podzbiér Microsoft Windows. Windows na HP Omnibook nie zawiera pliku LZEXPAND.DLL

w katalogu WINDOWS\SYSTEM . Plik ten jest wymagany do zainstalowania oprogramowania drukarki HP DeskJet
i jest zataczony do katalogu WINDOWS\SYSTEM w wiekszosci standardowych systemow biurowych i przeno$nych
uzywajacych Microsoft Windows 3.1 lub nowszych. Postaraj sie o uzyskanie kopii tego pliku i umie$é go w katalogu
WINDOWS\SYSTEM swojego HP Omnibook przed zainstalowaniem sterownika drukarki. Plik LZEXPAND.DLL jest
dostarczany z modelami 430 i nowszymi.



Problemy z buforem drukarki

Jezeli drukowanie zostanie anulowane w buforze drukarki podczas stanu “Drukowanie”, bufor przestanie
reagowac.



Komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku"

Jezeli sterownik drukarki HP LaserJet 4 jest zainstalowany po zainstalowaniu oprogramowania drukarki HP
DeskJet, pojawi sie komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku". Oprogramowanie drukarki HP DeskJet musi
by¢ ponownie zainstalowane.



Komunikat btedu "Problem z portem drukarki”

Jezeli wybrana drukarka jest podtaczona do FILE (zamiast do portu LPT), pojawi sie komunikat "Problem z portem
drukarki". Gdy tak sie zdarzy, ramka narzedziowa HP DeskJet probuje bez powodzenia nawigzaé tacznos¢ z
wybrang drukarka, kiedy wydruk jest przesytany do pliku. Nie probuj monitorowac¢ stanu drukowanej pracy, ktéra
zostata wystana do pliku.



Konflikty z innymi sterownikami drukarki

Menedzer Druku umozliwia rozpoznanie tylko jednej kolejki procesora w porcie. Sterownik drukarki HP DeskJet
posiada swojg wtasng unikalng tozsamos$¢ procesora kolejki w czesci [spooler] pliku WIN.INI. Tg tozsamoscig jest

'‘gp.Ipt1=hpfqpr05.dil'.
Inne drukarki korzystajgce z procesora kolejki maja swoje wtasne unikalne tozsamosci oznaczone przez plik

xxxgp.dll' . Jezeli uzywasz innego sterownika drukarki poza sterownikiem HP DeskJet, podtgcz drukarke do
oddzielnego portu LPT lub zmodyfikuj linig 'qp.Iptx="w pliku WIN.INI tak, aby odzwierciedlata ona tozsamosc¢

procesora kolejki drukarki.



Lotus

Pomoc techniczna Ami Pro
(508) 988-2500 (USA)

Pomoc techniczna Lotus
(508) 988-6400 (USA)

e-mail: support@lotus.com
internet: http://www.lotus.com/csserv/



Adobe

Pomoc techniczna Adobe
(408) 986-6530 (USA)

Pomoc techniczna PageMaker
(206) 628-4531 (USA)

e-mail: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com/



Connectix

Pomoc techniczna RAM Doubler
1-800-839-3627
FAX: (415) 571-5195 (USA)

e-mail: support@connectix.com
internet: http://connectix.com/connect/tech.html



Corel

Pomoc techniczna Corel Draw
(613) 728-7070 (USA)

e-mail: custserv@corel.ca
internet: http://www.corel.ca/support/contact.htm



Microsoft

Pomoc techniczna Excel
(206) 635-7070 (USA)

Pomoc techniczna Paintbrush
Write Technical Support
(206) 454-2030 (USA)

Pomoc techniczna PowerPoint
(206) 635-7145 (USA)

Pomoc techniczna Publisher
(206) 635-7140 (USA)

Pomoc techniczna Word for Windows
(206) 462-9673 (USA)

Pomoc techniczna Works
(206) 635-7130 (USA)

internet: http://www.microsoft.com/support/



SPC (Software Publishing Corporation)

Pomoc techniczna Harvard Graphics
(970) 522-9064 (USA)

internet: http://www.spco.com/support/support.html



HP (Hewlett-Packard)

Pomoc techniczna Explorer
(208) 323-2551 (USA)

internet: http://www.hp.com:80/cposupport_guide.cpoguide.htim



Broderbund

Pomoc techniczna Print Shop
(415) 382-4700 (USA)
1-800- 521-6362 (tylko w U.S.A.)

e-mail:support@broderbund.com lub Bbund tec1@aol.com dla uzytkownikéw America On-Line
internet: http://www.broder.com/support/support.html



Zenographics

Pomoc techniczna SuperQueue
(714) 851-2191 (USA)

e-mail: doni@zeno.mhscompuserve.com
internet:http://www.zeno.com/support.html



Sierra

Pomoc techniczna Print Artist
1-800-742-7725

internet: http://www.sierra.com



Meca

Pomoc techniczna Managing Your Money
(203) 255-7562 (USA)



Banner Blue Software

Pomoc techniczna Family Tree Maker
(510 794-6850 (usa)

internet: http://www.familytreemaker.com/supptop.htmi



Disney Software

Pomoc techniczna Lion King Print Studio
Pomoc techniczna Mickey and Crew Print Studio
1-800-228-0988

Mickey and Friends Print Studio
1-800-353-1368

internet: http://www.disney.com
e-mail: sysop@disneysoft.com



MicroLogic

Pomoc techniczna PrintMaster Gold
(510) 652-5464 (USA)






